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produtos diretos ou estão fortemente integrados a fenômenos de 
massa absorvidos pela “Indústria Cultural. 

Estas constatações, inevitavelmente, nos remetem ao pensa- 
mento do filósofo e músico Theodor W. Adorno (1903-1969), a quem 
se atribui, inclusive, a paternidade, em coautoria com o filósofo e so- 
ciólogo, Max Horkheimer (1895-1973), da expressão Indústria Cultu- 
ral. A presença da Indústria Cultural no contexto das práticas de 
“assédio moral” nas empresas, tal qual identificado nesta pesquisa, in- 
voca os ensinamentos dt Adorno, especialmente quanto às suas críti- 
cas com relação à 'música popular”, abordadas a seguir. 

Adorno analisou a transformação da música em mercadoria, as 
alterações provocadas em sua estrutura interna e o impacto em seus 
fundamentos na relação entre arte e sociedade. A produção em série 
da obra de arte sacrificaria “aquilo pelo qual a lógica da obra se 
distinguia da lógica do sistema social” (Horkheimer; Adorno, In: 
Lima, 2000, p. 170). 

A música, na qualidade de produto (por vezes ligada à dança), 
teria por finalidade o entretenimento e o lazer, sem esforço, daqueles 
que têm suas forças de trabalho exauridas e precisam repor suas 
energias. Esta espécie de música permite sua audição e reconheci- 
mento de forma desconcentrada (o que prejudicaria a apreensão do 
seu todo), sendo o foco maior no “estilo”: “a única coisa importante 
é que 0 estdo assegure efeitos particulares de atrativo sensorial” 
(Adorno, In: Os Pensadores, 1980, p. 182). 

Enquanto mercadoria, a música tem por característica a 'estan- 
dardização' que, por sua vez, também produz reações 'estandardiza- 
das. É oferecida através de mecanismos de “repetição” destinados a 
torná-la reconhecível e valorizá-la. No entanto, o que se pretende é 
que o consumidor tenha a percepção de uma diferenciação dos pro- 
dutos (que em sua essência não se diferenciam) e de liberdade de 
escolha, provocando uma 'pseudoindividuação' (o que ocorreria, no 
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entanto, é uma perda de autonomia e identidade)**. Entende Adorno 
que”: “Desde que a arte foi tomada pelo freio da indústria cultu- 
ral e posta entre os bens de consumo, sua alegria se tornou sinté- 
tica, falsa, enfeitiçada. Nada de alegre é compatível com o arbitra- 
riamente imposto” (Adorno, 1996, grifo nosso). 

Em decorrência, observa Adorno que a audição moderna regre- 
diu. Reconhece na música popular características de uma linguagem 
infantil e que impõe aos seus ouvintes dificuldades de abandono de 
uma situação infantil geral, causada, dentre outros motivos, pela pri- 
vação da liberdade. 

Para Adorno, a música no contexto da Indústria Cultural deixa 
de ser uma linguagem autônoma para assumir uma função 'sociopsi- 
cológica”. Faz com que os indivíduos se sintam integrados e a designa 
de “cimento social”. Identifica dois tipos sociopsicológicos de compor- 
tamento de massa na música popular, quais sejam: o 'emocional” (mais 
introspectivo, no qual a música provoca a liberação de sentimentos e 
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pessregaas 


tem função catártica) e o 'ritmicamente obediente” (em geral jovem, 
e cuja experiência musical é baseada na unidade rítmica, a “batida”. 
Adorno atesta a força do ritmo ao observar que “...o compasso pa- 
dronizado da música para dança e marcha sugere os batalhões 
bem ordenados de uma coletividade mecânica....” (Adorno, In: 
Cohn, 1986, p. 139). Porém, em ambos os tipos seria clara a depen- 
dência social. Afirma, neste tocante, que: “Quem chora não resiste 
mais do que quem marcha” (Adorno, In: Cohn, 1986, p. 141). 
Horkeheimer e Adorno ressaltam que no capitalismo tardio to- 
dos são constrangidos a cada momento a comprovar o seu pertenci- 
mento moral à sociedade, em um permanente rito de iniciação: 


“Todos devem mostrar que se identificam sem a mínima re- 
sistência com os poderes aos quais estão submetidos. Isso 
se encontra na base da séncope do Jazz que escarnece dos 
tropeços e, ao mesmo tempo, os eleva à condição de norma” 
(Horkeheimer; Adorno, In: Lima, 2000, p. 201). 


Adorno considera que a função disciplinadora da música, pre- 
sente no pensamento grego e considerada 'bem supremo”, ainda se 
mantinha em seus dias, vez que “todos tendem a obedecer cegamen- 
te à moda musical” (Adorno, In: Os Pensadores, 1980, p. 165). Afir- 
ma também que: “A música de entretenimento preenche os vazios 
do suêncio que se instalam entre as pessoas deformadas pelo 
medo, pelo cansaço e pela docilidade de escravos sem exigên- 
cias” (Adorno, In: Os Pensadores, 1980, p. 166). 

Na visão de Horkheimer e Adorno, se de um lado a “Indústria 
Cultural” constantemente se adapta aos desejos de momento evoca- 
dos e tem sua força calcada na resposta às necessidades criadas, tam- 
bém priva os consumidores daquilo que promete e, ao contrário de 
oferecer a sublimação estética, reprime e sufoca. 

À pressão para a aceitação de certos gostos e a consequente 
ilusão e submissão, que faz parte do processo da “Indústria Cultural”, 
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ananesscer 


presente na música de massa, não seria integralmente passiva: embu- 
tiria despeito e ódio que, conforme alerta Adorno, pode resvalar na 
ridicularização ou destruição do que antes enfeitiçava"?. Caberia in- 
dagar, portanto, se as constatações desta pesquisa não descreveriam 
reações desta natureza aos produtos musicais da Indústria Cultural. 


